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Folgen der Zinswende 

Banken weigern sich, 
Gebühren zu senken 
Deutlich gestiegene Hypothekarzinsen bescheren den Banken 

Mehreinnahmen. In kleinen Schritten steigen nun auch Zinssätze auf 

Sparkonten – doch bei den Gebühren ändert sich vorläufig wenig. 

Bernhard Kislig 
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Wie entwickeln sich die Zinssätze auf Sparkonten? 

Insgesamt sind die Zinssätze eher etwas später und moderater gestiegen als 

der Leitzins der Schweizerischen Nationalbank. Auch bei den Saron- 

Hypothekarzinsen der Banken ging es schneller aufwärts als bei den Spar 

zinsen der Kundinnen und Kunden. 

Das deutet darauf hin, dass es Nachholbedarf gibt. Die Zinssätze für Sparkon 

ten dürften deshalb in den kommenden Monaten weiter steigen. Auch in der 

Säule 3a ist mit einer weiteren Erhöhung der Zinserträge zu rechnen. 

Ein Vergleich grösserer Banken zeigt, dass derzeit die Raiffeisen-Gruppe für 

ihre Mitglieder auf dem Sparkonto einen attraktiven Zins bietet, wobei es je 

nach Filiale zu Abweichungen kommen kann. 

Wenn manche Banken mit Zinserhöhungen noch zurückhaltend sind, so liegt 

es kaum an den Geschäftsergebnissen. Denn abgesehen von wenigen Ausnah 

men wie der Credit Suisse legten die Finanzinstitute für das Jahr gute bis her 

vorragende Zahlen vor, die in mehreren Fällen sogar neue Bestmarken er 

reichten. 

Sinken jetzt die Kontogebühren? 

Mit der Einführung der Negativzinsen haben viele Banken ihre Gebühren er 

höht. Denn bei solch tiefen Sätzen sinken die Einnahmen aus dem Zinsge 

schäft. Im Herbst vergangenen Jahres hat die Nationalbank die Phase der Ne 

gativzinsen beendet. Damit wird das Zinsgeschäft für die Banken wieder at 

traktiver. Wenn die Banken ihre Gebühren aufgrund der Negativzinsen er 

höht haben, darf eigentlich jetzt auch wieder mit einer Senkung gerechnet 

werden. 

Doch das ist bislang kaum der Fall. «Bei den Kosten hat sich bislang nicht viel 

getan, es gab nur vereinzelt Anpassungen», sagt Benjamin Manz vom Ver 

gleichsportal Moneyland, das die Bedingungen von Finanzinstituten regel 

mässig prüft. Das bestätigt eine Umfrage unter neun grösseren Banken. Sie 

begründen diesen Entscheid meist damit, dass zwischen Gebühren und Zins 

entwicklung kein Zusammenhang bestehe. Die Ausgangslage unterscheidet 

sich aber von Bank zu Bank. So weisen einige Finanzinstitute auch darauf 

hin, dass sie auch aufgrund der Negativzinsen gar keine Anpassungen vorge 

nommen haben. 

Eine Ausnahme ist die Aargauische Kantonalbank. Im März kündigte sie an, 

die Gebühren für Kontoführung und Überweisungen auf dem Lohnkonto ab 

zuschaffen. In ihrer Medienmitteilung betonte sie sogar, dass sich Kontofüh 

rungsgebühren nach «Aufhebung der Negativzinsen nicht mehr rechtfertigen 

lassen». Das Lohnkonto ist bei Gebühren massgeblich, da auf dem Sparkonto 

kaum Spesen anfallen. 

Was beeinflusst die Gebühren? 

Kundinnen und Kunden sind mitverantwortlich für den geringen Druck auf 

Gebühren. Viele bleiben jahre- oder gar jahrzehntelang bei der gleichen 

Bank, ohne die Gebühren kritisch zu hinterfragen. Diese Trägheit oder allen 

falls auch Bequemlichkeit zahlt sich für manche Banken aus. Tatsächlich ist 

ein Wechsel auch mit einem gewissen Aufwand verknüpft – dies insbesonde 

re beim Privatkonto, zum Beispiel wegen der Neuerfassung von Daueraufträ 

gen. 

Benjamin Manz bestätigt, dass manche Banken während der Negativzinspha 

se ihre Gebühren erhöht haben. Doch nach seiner Einschätzung war dies bei 

einigen Banken nur ein Vorwand, um die eigene Marge aufzubessern. Denn 

die meisten Finanzinstitute hätten selbst in dieser Periode weiterhin sehr gu 

te Geschäftszahlen ausgewiesen. 

Das Vorpreschen der Aargauischen Kantonalbank mit der Abschaffung von 

Gebühren sei zwar zu begrüssen, aber nicht zuletzt auch «cleveres Marke 

ting». Denn bei einer durchschnittlichen Nutzung mit Debitkarte würden im 

mer noch Kosten in ähnlicher Höhe wie bei vielen anderen Banken anfallen. 

Längerfristig dürfte aber der Druck auf die Gebühren steigen, da neuere On 

lineanbieter den Markt mit günstigen Konditionen aufmischen. 

Was bieten die Neobanken? 

Eine günstige Alternative zu traditionellen Finanzinstituten sind die Neoban 

ken, die ihre Geschäfte über eine App auf dem Smartphone anbieten. Schwei 

zer Beispiele dafür sind Zak, Yapeal, Yuh oder Neon, an der die TX Group be 

teiligt ist, die diese Zeitung herausgibt. Zu dieser Gruppe kann auch das Pro 

dukt CSX der Credit Suisse gezählt werden. Es gibt aber auch bekannte aus 

ländische Anbieter wie Wise oder Revolut, die vor allem für Zahlungen im 

Ausland bekannt sind. 

Laut Benjamin Manz lassen sich bei Neobanken je nach Nutzung deutlich Ge 

bühren im Umfang von jährlich bis zu einigen 100 Franken einsparen. Güns 

tig seien diese Anbieter insbesondere bei der Kontoführung, bei Debitkarten 

zahlungen, Bargeldbezügen und Wechselkursen für Zahlungen in Fremdwäh 

rungen. Der Nachteil ist ein eingeschränktes Angebot an Finanzdienstleistun 

gen im Vergleich zu einer voll ausgebauten Bank. 

Lohnt sich ein Wechsel? 

Jungen Leuten ohne grosse Ansprüche reicht allenfalls ein günstiges Privat 

konto. Aufgrund der eingeschränkten Finanzdienstleistungen ist es für viele 

Kundinnen und Kunden aber nicht sinnvoll, die alte Bankbeziehung vollstän 

dig aufzulösen und mit allen Finanzgeschäften zu einer Neobank zu wech 

seln. Manz empfiehlt stattdessen, für bestimmte Dienstleistungen zusätzlich 

Angebote von günstigen Onlineanbietern zu nutzen. 

So zum Beispiel ein Lohnkonto mit Debitkarte und für Zahlungen im Ausland 

bei einer Neobank. Möglich ist auch eine Säule 3a bei einer günstigen Online 

anbieterin wie Viac, Frankly oder anderen mehr. Einige haben attraktive Be 

dingungen im Wertschriftenhandel. Moneyland bietet auf seiner Website in 

dividuelle Vergleiche von Gebühren und Zinsen. 
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